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Mengunduh Aplikasi Cartrack

Cari Cartrack lalu instalCari Cartrack lalu instal

Untuk Android
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Mengunduh Aplikasi Cartrack

Cari Cartrack lalu instalCari Cartrack lalu instal

Untuk iOS
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Mendapatkan Detail Login Anda

Dapatkan DETAIL LOGIN Admin (Nama 

Pengguna & Kata Sandi) melalui:

• “Dapatkan dengan E-mail” atau

• “Dapatkan dengan SMS”

• E-mail/No. Telp. HARUS yang 

didaftarkan di akun Cartrack.

• Pengguna memilih ‘Negara’

tempat mereka mendaftar.

• Pengguna menerima ‘Kode 

Verifikasi’ melalui e-mail atau 

SMS.

Dapatkan DETAIL LOGIN Admin (Nama 

Pengguna & Kata Sandi) melalui:

• “Dapatkan dengan E-mail” atau

• “Dapatkan dengan SMS”

• E-mail/No. Telp. HARUS yang 

didaftarkan di akun Cartrack.

• Pengguna memilih ‘Negara’

tempat mereka mendaftar.

• Pengguna menerima ‘Kode 

Verifikasi’ melalui e-mail atau 

SMS.

Via E-mail atau SMS untuk Pengguna Admin
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Mendapatkan Detail Login Anda
Pengguna Admin – Akun Tunggal

*Pengguna yang lupa kata 

sandi diminta untuk mereset

*Pengguna yang lupa kata 

sandi diminta untuk mereset
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Mendapatkan Detail Login Anda
Pengguna Admin – Akun Lebih dari Satu

*Pengguna yang lupa kata 

sandi diminta untuk mereset

*Pengguna yang lupa kata 

sandi diminta untuk mereset

Pengguna memilih secara individu salah satu 

akun/perusahaan yang nama penggunanya ingin 

didapatkan

Pengguna memilih secara individu salah satu 

akun/perusahaan yang nama penggunanya ingin 

didapatkan
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Login Perdana
Login Pengguna

Admin:
Pengguna yang diberikan 
akses dan izin penuh ke akun

Sub-Pengguna:
Pengguna yang dibuat oleh 
Pengguna Admin dengan 
akses dan izin terbatas ke 
akun

Admin:
Pengguna yang diberikan 
akses dan izin penuh ke akun

Sub-Pengguna:
Pengguna yang dibuat oleh 
Pengguna Admin dengan 
akses dan izin terbatas ke 
akun

Masukkan Nama Pengguna: 
XXXX00001
Kata Sandi: Xxxx!123
Pilih negara yang tepat untuk 
login

Sub-Pengguna perlu 
memasukkan Nama Sub-
Pengguna

Masukkan Nama Pengguna: 
XXXX00001
Kata Sandi: Xxxx!123
Pilih negara yang tepat untuk 
login

Sub-Pengguna perlu 
memasukkan Nama Sub-
Pengguna
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Apa Kata Sandi Saya?
Metode 1: ‘Lupa Kata Sandi’ di laman login

dengan Emaildengan Email dengan SMSdengan SMS
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Kata sandi harus memenuhi ketentuan seperti 

yang tercantum

Setelah pengguna sukses mereset kata sandi, 

lanjutkan ke laman login

Kata sandi harus memenuhi ketentuan seperti 

yang tercantum

Setelah pengguna sukses mereset kata sandi, 

lanjutkan ke laman login

Apa Kata Sandi Saya?
Metode 1: ‘Lupa Kata Sandi’ di laman login
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Kata sandi harus memenuhi ketentuan seperti 

yang tercantum

Setelah pengguna sukses mereset kata sandi, 

lanjutkan ke laman login

Kata sandi harus memenuhi ketentuan seperti 

yang tercantum

Setelah pengguna sukses mereset kata sandi, 

lanjutkan ke laman login

Apa Kata Sandi Saya?
Metode 2: Menggunakan ‘Dapatkan Detail Login’



User Experience
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Tampilan Seluler

Penyegaran 
(refresh) 
peta

Penyegaran 
(refresh) 
peta

Cari kendaraanCari kendaraan

Pengantar (Bagian 1)

Daftar untuk 
mengakses semua 
fitur aplikasi seluler

Daftar untuk 
mengakses semua 
fitur aplikasi seluler

Pilih kendaraan 
yang ingin 
ditampilkan pada 
peta

Pilih kendaraan 
yang ingin 
ditampilkan pada 
peta
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Pengantar (Bagian 2)

Sembunyikan filter, 
lapisan, dan
penyegaran peta

Sembunyikan filter, 
lapisan, dan
penyegaran peta

Aktifkan/nonaktifkan 
tampilan Geofence
dan Point of Interest

Aktifkan/nonaktifkan 
tampilan Geofence
dan Point of Interest

Tampilan Seluler
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Pengantar (Bagian 3)

Tarik ke atas untuk 
melihat lebih banyak 
tampilan atau fungsi 
aplikasi seluler

Tarik ke atas untuk 
melihat lebih banyak 
tampilan atau fungsi 
aplikasi seluler

Tampilkan kendaraan 
aktif, kendaraan 
dengan starter 
menyala

Tampilkan kendaraan 
aktif, kendaraan 
dengan starter 
menyala

*Untuk Perusahaan yang telah 
memasang Live Vision – Siarkan 
rekaman dari kendaraan secara
live

*Untuk Perusahaan yang telah 
memasang Live Vision – Siarkan 
rekaman dari kendaraan secara
live

Pilih kendaraan untuk mencegah 
penyalaan starter
Pilih kendaraan untuk mencegah 
penyalaan starter

Pilih kendaraan untuk diaktifkan
layanan Pemulihan Kendaraan 
yang Dicuri (SVR)

Pilih kendaraan untuk diaktifkan
layanan Pemulihan Kendaraan 
yang Dicuri (SVR)

Hanya berlaku di regional tertentu,
silakan cek ke kantor penjualan 
setempat untuk detail lebih lanjut

Hanya berlaku di regional tertentu,
silakan cek ke kantor penjualan 
setempat untuk detail lebih lanjut

Tampilan Seluler
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Mendapatkan Detail Trip
Langkah-langkah untuk melihat trip berdasarkan kendaraan (Bagian 1)

Pilih kendaraan dari 
daftar untuk melihat 
riwayat trip

Pilih kendaraan dari 
daftar untuk melihat 
riwayat trip
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Langkah-langkah untuk melihat trip berdasarkan kendaraan (Bagian 2)

Pilih rentang tanggal untuk 
ditampilkan, maksimal 7 hari 
berturutan

Pilih rentang tanggal untuk 
ditampilkan, maksimal 7 hari 
berturutan

Mendapatkan Detail Trip
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Langkah-langkah untuk melihat trip berdasarkan kendaraan (Bagian 3)

Tampilan KartuTampilan Kartu Tampilan DaftarTampilan Daftar
Detail trip 
dalam 
tampilan peta

Detail trip 
dalam 
tampilan peta

Mendapatkan Detail Trip
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Langkah-langkah untuk melihat trip berdasarkan kendaraan (Bagian 4)

Pemutar riwayat 
trip
Pemutar riwayat 
trip

Pusatkan 
kembali peta 
untuk 
menampilkan 
seluruh garis 
rute

Pusatkan 
kembali peta 
untuk 
menampilkan 
seluruh garis 
rute

Tampilkan atau 
sembunyikan 
garis rute

Tampilkan atau 
sembunyikan 
garis rute

Jenis tampilan peta:
hibrida, satelit, atau peta
Jenis tampilan peta:
hibrida, satelit, atau peta

Kecepatan 
kendaraan dari 
waktu ke waktu

Kecepatan 
kendaraan dari 
waktu ke waktu

Mendapatkan Detail Trip
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Mendapatkan Detail Kendaraan Anda
Langkah-langkah untuk melihat detail kendaraan menggunakan daftar kendaraan (Bagian 1)
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Langkah-langkah untuk melihat detail kendaraan menggunakan daftar kendaraan (Bagian 2)

Perilaku mengemudi 
driver selama 7 hari 
terakhir

Perilaku mengemudi 
driver selama 7 hari 
terakhir

• Nama kendaraan,
• Sensor tambahan 

jika ada,
• Lokasi terdekat

• Nama kendaraan,
• Sensor tambahan 

jika ada,
• Lokasi terdekatStatus kendaraanStatus kendaraan

Mendapatkan Detail Kendaraan Anda
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Langkah-langkah untuk melihat detail kendaraan menggunakan daftar kendaraan (Bagian 3)

Menampilkan detail dan 
informasi kendaraan, 
lokasi terkini, 
pembacaan odometer,
dan sensor tambahan 
yang ada

Menampilkan detail dan 
informasi kendaraan, 
lokasi terkini, 
pembacaan odometer,
dan sensor tambahan 
yang ada

Memungkinkan pengguna
untuk berbagi informasi

Mendapatkan Detail Kendaraan Anda
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Melihat Laporan Saat Bepergian
Langkah-langkah untuk melihat laporan di aplikasi seluler (Bagian 1)

• Menggunakan aplikasi seluler, 
pengguna hanya dapat melihat 
laporan untuk 1 kendaraan 
dalam satu waktu

• Pengguna memilih kendaraan 
dan rentang tanggal

• Hanya dapat memilih rentang 
tanggal 3 hari

• Menggunakan aplikasi seluler, 
pengguna hanya dapat melihat 
laporan untuk 1 kendaraan 
dalam satu waktu

• Pengguna memilih kendaraan 
dan rentang tanggal

• Hanya dapat memilih rentang 
tanggal 3 hari
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Langkah-langkah untuk melihat laporan di aplikasi seluler (Bagian 2)

Melihat Laporan Saat Bepergian
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Pengguna hanya dapat melihat 5 jenis laporan di aplikasi (Bagian 1)

Laporan Kecepatan 
Berlebih:
• Menampilkan semua 

lokasi kejadian 
kecepatan berlebih 
(speeding)

Laporan Kecepatan 
Berlebih:
• Menampilkan semua 

lokasi kejadian 
kecepatan berlebih 
(speeding)

Laporan Penggunaan:
• Menampilkan jarak 

yang ditempuh
selama periode yang 
dipilih

Laporan Penggunaan:
• Menampilkan jarak 

yang ditempuh
selama periode yang 
dipilih

Melihat Laporan Saat Bepergian
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Pengguna hanya dapat melihat 5 jenis laporan di aplikasi (Bagian 2)

Laporan Risiko:
• Menampilkan semua 

kejadian mengemudi 
agresif yang 
dilakukan kendaraan 
yang dipilih

Laporan Risiko:
• Menampilkan semua 

kejadian mengemudi 
agresif yang 
dilakukan kendaraan 
yang dipilih

Laporan Posisi Terakhir:
• Menampilkan lokasi 

dan status kendaraan 
yang dipilih

Laporan Posisi Terakhir:
• Menampilkan lokasi 

dan status kendaraan 
yang dipilih

Melihat Laporan Saat Bepergian
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Pengguna hanya dapat melihat 5 jenis laporan di aplikasi (Bagian 3)

Laporan Peringatan*:
• Menampilkan semua 

peringatan yang 
dipicu oleh kendaraan 
yang dipilih

*Hanya untuk pengguna 
Fleet Web

Laporan Peringatan*:
• Menampilkan semua 

peringatan yang 
dipicu oleh kendaraan 
yang dipilih

*Hanya untuk pengguna 
Fleet Web

Melihat Laporan Saat Bepergian
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Fitur-Fitur Lainnya
Menelusuri menu

Laporan

Trip

Kendaraan
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Memilih Geofence/Point of Interest satu persatu untuk ditampilkan pada peta

Fitur-Fitur Lainnya
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Aktivitas

Aktivitas:
• Menampilkan status 

dan lokasi kendaraan 
terkini

Aktivitas:
• Menampilkan status 

dan lokasi kendaraan 
terkini

Fitur-Fitur Lainnya
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Peringatan – untuk pengguna yang memiliki akses Fleet Web

Peringatan*:
• Menampilkan 

peringatan kejadian 
terakhir yang terpicu

• Menampilkan detail 
peringatan untuk 
seluruh kendaraan

• Status bahwa 
peringatan telah 
terkirim

• Tanggal & waktu
kejadian

• Lokasi kejadian

*Hanya untuk pengguna 
Fleet Web

Peringatan*:
• Menampilkan 

peringatan kejadian 
terakhir yang terpicu

• Menampilkan detail 
peringatan untuk 
seluruh kendaraan

• Status bahwa 
peringatan telah 
terkirim

• Tanggal & waktu
kejadian

• Lokasi kejadian

*Hanya untuk pengguna 
Fleet Web

Fitur-Fitur Lainnya
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Pengaturan

Mengaktifkan/menonakt
ifkan tampilan peta dan 
penyegaran otomatis

Mengaktifkan/menonakt
ifkan tampilan peta dan 
penyegaran otomatis

Mengaktifkan/menonakt
ifkan notifikasi 
peringatan dengan 
tampilan peta di ponsel
(untuk pengguna Fleet
Web)

Mengaktifkan/menonakt
ifkan notifikasi 
peringatan dengan 
tampilan peta di ponsel
(untuk pengguna Fleet
Web)

Fitur-Fitur Lainnya
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Hubungi kami

Hubungi kami
• Informasi akan 

berubah mengikuti 
cabang yang dipilih

Hubungi kami
• Informasi akan 

berubah mengikuti 
cabang yang dipilih

Fitur-Fitur Lainnya




